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B Andrés Canovas, premiado en el concurso regional de

ideas de TIC Salud

Andrés Canovas Inglés, médico de Medicina Familiar y
Comunitaria en el centro de salud Cartagena Casco, ha logrado
el sequndo Accesit por su proyecto “Consulta correo” en los
centros de Atencion Primaria de la Region de Murcia en el
concurso de ideas de TiC Salud, organizado por TICBiomed,
asociacion de Tecnologias de la Informacién para la Salud en
la Region de Murcia.

En total, se presentaron 149 ideas de las que se han premiado
10, con un primer y segundo premio y seis accesits, en un
evento de entrega de galardones que tuvo lugar el 21 de
septiembre en el Museo Arqueoldgico de Murcia y al que
asistieron, entre otros, la consejera de Sanidad y Politica
Social, Maria Angeles Palacios; y compafieros del doctor
Céanovas como Juan Francisco Martinez, subdirector general
de Atencion Primaria de la Direccion General de Asistencia
Sanitaria del Servicio Murciano de Salud; Alfonso de Miguel,
subdirector de continuidad de cuidados del Area 2 de Salud;
Inocencia Garcia, coordinadora médico del centro de salud
Cartagena Casco, y Rafael Luquin, coordinador médico del
centro de salud Virgen de la Caridad Oeste.

El proyecto se pilotara en breve en OMlap en los centros de salud Virgen de la Caridad Oeste y Cartagena Casco
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La “Consulta correo” de Andrés Canovas ha funcionado desde
el primer momento en el Centro de salud Virgen de la Caridad
Oeste usando la plataforma digital en Internet que ofrece la
web de murciasalud a los pacientes, donde acceden a través
de un nombre de usuario y contrasena, y asi aplicar la norma

vigente de proteccion de datos y una segura transmision de la
informacion.

En la actualidad, también se ha sumado el centro de salud
Cartagena Casco y ambos centros comenzaran en breve un
pilotaje de integracion de la “Consulta Correo” en el programa
OMlap de los profesionales, médicos y enfermeras, que lo
soliciten voluntariamnete en sus Centros Sanitarios.

La “Consulta Correo”, de los pacientes, generara una “Cita
Correo” en el OMlap del profesional sanitario, que aparecera
agrupada al final de la agenda, con el término de “Correo” y
el facultativo podra en el momento responder y enviar el
mensaje al paciente.

Esta aplicacion de las nuevas tecnologias supone un avance
mas en el marco de relacion médico-paciente sobre todo en
un @mbito donde, cada vez mas, los pacientes solicitan y valoran
ejercer un rol mas activo en el cuidado de su salud. De esta
manera, se propicia que el paciente conozca mas sobre su
enfermedad interactuando con los profesionales sanitarios;
que cuente con la informacion suficiente para evitar riesgos
y complicaciones frecuentes del tratamiento que sigue y sepa
como actuar para reducir esos riesgos; y ejerza su capacidad
de decision consumiendo los recursos sanitarios de una forma
responsable.

Ademas, y entre otras ventajas, puede suponer un mayor
acceso a la atencidn socio-sanitaria (para las personas con
discapacidades fisicas o que viven en un area remota, por
ejemplo); puede reducir la necesidad de consultas presenciales
ahorrando tiempo tanto al profesional sanitario como al
paciente; y es un medio Util para salvar la informacién que los
pacientes tendrian que recordar o anotar.



